
รหัสวิชา CLS3101

การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 5 : การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

(Research Instrument Construction)
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อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น
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ภาพรวมของบทท่ี 5 (Overview)
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• ความหมายและความสาํคัญของเครื่องมือวิจัย

• ประเภทของเครื่องมือ (แบบสอบถาม, สมัภาษณ์, สงัเกต)

• ข้ันตอนการสรา้งเครื่องมือทีด่ี

• การตรวจสอบคณุภาพ (Validity & Reliability)

• การนําเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-out)
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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เลือกประเภทเครื่องมือวิจัยได้เหมาะสมกับวัตถปุระสงค์ (CLO3)

ออกแบบและสรา้งแบบสอบถามเบื้องต้นได้ถกูต้อง (CLO3)

อธิบายวิธกีารตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ (IOC, Alpha) ได้ (CLO3)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1 : หากท่านต้องการวัด "ความพึงพอใจ" ของลกูค้า เครื่องมือชนิดใดเหมาะสมทีส่ดุสาํหรบัการวิจัย

เชิงปรมิาณ ?
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เครื่องมือการวิจัย (Research Instrument) คืออะไร ?
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"เครื่องมือวิจัย" คือ สิ่งท่ีนักวิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

เพ่ือนํามาตอบคําถามวิจัย

หมอใช้หฟูัง

ตรวจคนไข้

นักวิจัยใช้แบบสอบถาม

ตรวจวัดธุรกิจ
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ความสําคัญของเครื่องมือท่ีดี

"GIGO Concept"

Garbage In -> Garbage Out
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• ถ้าเครื่องมือไม่ดี (เช่น คําถามงง, วัดไมต่รงประเด็น)

• ข้อมูลท่ีได้จะไม่มคีณุภาพ (ขยะ)

• ผลการวิเคราะห์จะเชื่อถือไม่ได้ และนําไปตัดสินใจผิดพลาด
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ประเภทของเครื่องมือวิจัยทางธุรกิจ
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แบบสอบถาม
(Questionnaire)

นิยมท่ีสุดในวิจัยเชิงปรมิาณ

แบบสัมภาษณ์
(Interview Guide)

นิยมในวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบสังเกต
(Observation Form)

ดูพฤติกรรมจรงิ

บทท่ี 5 : การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ Iผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



1. แบบสอบถาม (Questionnaire)

เครื่องมือมาตรฐานสําหรบัการสํารวจ (Survey) เหมาะสําหรบั :
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• ต้องการข้อมูลจากคนจํานวนมาก (Mass)

• ต้องการข้อมูลทีเ่ป็นมาตรฐาน เปรยีบเทยีบกันได้
• ผูต้อบสามารถอ่านและตอบเองได้ (Self-administered)

ตัวอยา่ง : แบบสํารวจความพึงพอใจลูกค้า, แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภค
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องค์ประกอบของแบบสอบถาม

แบบสอบถามทีด่คีวรแบง่เป็น 3 ส่วนหลัก :
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1. สว่นนํา (Introduction) : ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขอความรว่มมือ และรับรองความลับ

2. ข้อมูลสว่นบุคคล (Demographic) : เพศ อายุ รายได้ (บางครั้งไว้ตอนท้าย)
3. คําถามเกีย่วกับตัวแปรวิจัย (Main Questions) :

○ พฤติกรรม (Behavior)

○ ทัศนคติ/ความคิดเห็น (Attitude/Opinion) - สว่นสาํคัญท่ีสุด
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ลักษณะของคําถาม (Question Types)
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คําถามปลายปิด (Closed-ended)

มีตัวเลือกให้ตอบ (ก, ข, ค, ง หรือ 5,4,3,2,1)

คําถามปลายเปิด (Open-ended)

เว้นท่ีว่างให้เขียนตอบเอง

• ข้อดี : วิเคราะห์ง่าย เปรียบเทียบได้

• ข้อเสยี : จํากัดความคิดเห็น

• ข้อดี : ได้ข้อมูลละเอียด ลึกซึ้ง

• ข้อเสยี : สรุปผลยาก คนข้ีเกียจเขียน
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กิจกรรมท่ี 1 : Critique the Questions (จับผิดคําถาม)
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กิจกรรมกลุ่ม
คําสั่ง : คําถามต่อไปนี้ "ไม่ดี" อยา่งไร ? และควรแก้อยา่งไร ?

(Hint : คําถามซอ้น, คําตอบคลมุเครอื, คําถามชีนํ้า)

1. "ท่านคิดว่าสินค้าราคาถูกและคุณภาพดีหรือไม่ ?" (ใช่/ไม่ใช่)

2. "ท่านไปใช้บริการบ่อยแค่ไหน ?" (บ่อย/ไม่บ่อย)

3. "ท่านไม่เห็นด้วยใช่ไหมว่านโยบายน้ีแย่ ?"
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มาตรวัดท่ีนิยมใช้ (Rating Scales)

ในการวัด "นามธรรม" (เชน่ ความพึงพอใจ) เรานิยมใช้ Likert Scale

*ข้อมูลทีไ่ด้ถือเป็น Interval Scale สามารถหาค่าเฉลีย่ได้
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5 ระดับ (5-Point Likert Scale)
5

มากทีสุ่ด
4
มาก

3
ปานกลาง

2
น้อย

1
น้อยทีสุ่ด
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2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide)

ใช้สําหรบัเจาะลึกข้อมูล (In-depth Interview) มี 2 แบบ :
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• แบบมโีครงสรา้ง (Structured) : ถามเหมือนกันทุกคน เรียงตามลําดับเป๊ะๆ

• แบบก่ึงโครงสรา้ง (Semi-structured)  : มีหัวข้อหลัก แต่ยืดหยุน่ได้ เจาะลึกเพ่ิมได้ตาม

สถานการณ์ (นิยมในการวิจัยเชิงคุณภาพ)

เทคนิค : ต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี และจดบันทึก/อัดเสียง (ขออนุญาตก่อน)
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3. แบบสังเกต (Observation Form)

ใช้บนัทึกส่ิงทีเ่กิดขึน้จรงิ โดยไม่ต้องถาม (ลดความลําเอยีงของผู้ตอบ)
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ส่ิงท่ีสังเกตได้ : เคร่ืองมือช่วย :

• พฤติกรรมการเดินซื้อของในห้าง

• ระยะเวลาการให้บรกิาร (จับเวลา)

• การแต่งกาย/บุคลิกภาพ

• Checklist (ต๊ิกรายการทีพ่บ)

• Rating Scale (ให้คะแนนสิง่ทีเ่ห็น)

• กล้องวิดโีอ (VDO Recorder)
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ (Steps)
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1. ศกึษาเอกสาร/ทฤษฎี : ดูนิยามศัพท์ (Operational Definition) จากบทท่ี 2

2. กําหนดข้อคําถาม (Drafting) : ยกรา่งคําถามให้ครอบคลุมตัวแปร

3. ตรวจสอบคณุภาพ (Validation) : ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ (IOC)

4. ทดลองใช้ (Try-out/Pilot) : ไปลองเก็บกับกลุ่มตัวอยา่งยอ่ย (30 คน)

5. วิเคราะหค์ณุภาพ (Reliability) : หาค่าความเช่ือมั่น (Alpha)

6. ปรบัปรุงฉบบัจรงิ : พร้อมใช้งาน
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ลักษณะของเครื่องมือท่ีดี (หัวใจสําคัญ)
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1. ความเท่ียงตรง (Validity)

"วัดได้ตรงกับสิง่ทีต้่องการวัดหรอืไม่ ?"

เช่น ตาช่ังต้องวัดนํ้าหนัก ไม่ใชวั่ดส่วนสูง

2. ความเช่ือม่ัน (Reliability)

"วัดกีค่รัง้ก็ได้ผลเหมือนเดิมหรอืไม่ ?"

เชน่ ตาชั่งชั่งวันนี้ได้ 50kg 

พรุ่งนี้ชั่งใหม่ก็ต้องใกล้เคียง 50kg (ถ้าไม่อ้วนข้ึน)
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การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity Check)

ใช้วิธหีาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence)

*ข้อคําถามทีใ่ช้ได้ ต้องมค่ีาเฉลีย่ IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป
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• ให้ผูเ้ชีย่วชาญ (3-5 ท่าน) พิจารณาว่าข้อคําถาม "สอดคล้อง" กับวัตถปุระสงค์หรอืไม่

• เกณฑ์การให้คะแนน :

○ +1 = แน่ใจว่าสอดคล้อง

○ 0   = ไม่แน่ใจ

○ -1 = แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง
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การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Check)

ใช้วิธหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)
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• นําแบบสอบถามไป Try-out กับกลุ่มตัวอยา่งท่ีคล้ายกลุ่มจริง จํานวน 30 คน

• นําข้อมูลมาคํานวณในโปรแกรม SPSS / Excel

• เกณฑ์ทีย่อมรบัได้ : ค่า Alpha ควรมากกว่า 0.70

• ถ้าตํ่ากว่า 0.70 แสดงว่าคําถามอาจมีความสับสน ต้องปรับปรุง
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กิจกรรมท่ี 2 : IOC Check (สมบทบาทผู้เชี่ยวชาญ)
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กิจกรรมกลุ่ม

วัตถปุระสงค์ : วัด "ความภักดีต่อแบรนด์กาแฟ"

คําถาม : "ท่านด่ืมกาแฟวันละก่ีแก้ว ?"

คําสั่ง : ให้ท่านให้คะแนน IOC (+1, 0, -1) พร้อมเหตุผล

(เฉลย: น่าจะ -1 หรอื 0 เพราะการด่ืมเยอะไม่ได้แปลว่าภักดีต่อแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง

อาจจะด่ืมแบรนด์ไหนก็ได้ คําถามควรเป็น "ท่านจะแนะนําแบรนด์น้ีให้เพ่ือนหรอืไม่")

บทท่ี 5 : การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ Iผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



เครื่องมือสร้างแบบสอบถามออนไลน์
ยุคนีต้้อง Digital Survey สะดวก ประหยัด วิเคราะห์ง่าย
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Google Forms

ฟรี, ใช้ง่าย, คนนิยมใช้มากท่ีสุด, Export 

เป็น Excel ได้ทันที

Microsoft Forms

เหมาะสําหรับองค์กรท่ีใช้ Office 365, 

ดูเป็นทางการ, ปลอดภัย

บทท่ี 5 : การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ Iผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



จริยธรรมในการสร้างเครื่องมือ
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• คําชีแ้จง (Informed Consent): ต้องบอกผู้ตอบเสมอว่าข้อมูลจะถูกนําไปใช้อยา่งไร

• ไม่ละเมิดสทิธิสว่นบุคคล : ไมถ่ามเรื่องส่วนตัวเกินความจําเป็น (เช่น เบอร์โทร, เลขบัตร

ประชาชน) หากไมจํ่าเป็น

• ไม่ชีนํ้า : คําถามต้องเป็นกลาง ไมโ่น้มน้าวให้ตอบทางใดทางหน่ึง

• ความยาวเหมาะสม : ไมค่วรยาวเกินไปจนผู้ตอบล้า (ควรใช้เวลาตอบไมเ่กิน 10-15 นาที)
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สรุปบทท่ี 5
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• เคร่ืองมือวิจัยเปรียบเสมือน "ตาชั่ง" ต้องแม่นยําและเท่ียงตรง

• แบบสอบถาม (Questionnaire) คือเคร่ืองมือยอดนิยมในธุรกิจ

• การสร้างเคร่ืองมือต้องเร่ิมจากนิยามศัพท์ -> ร่างคําถาม -> ตรวจสอบคุณภาพ (IOC/Reliability)

• เคร่ืองมือท่ีดีจะนํามาซึ่งข้อมูลท่ีมีคุณภาพ (Quality Data)

บทท่ี 5 : การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ Iผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : ค่า IOC ทีย่อมรบัได้ว่าข้อคําถามมคีวามเทีย่งตรง คือเท่าไหร่ ?

(เฉลย: ข. 0.50 ขึน้ไป / สว่น 0.70 คือค่า Reliability)
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : ร่างแบบสอบถาม (Drafting)

จากตัวแปรและกรอบแนวคิดในบทที่ 3 ให้แต่ละกลุ่ม :

สง่ : Link หรือ ไฟล์ ใน Google Classroom สัปดาห์หน้า

1. ออกแบบแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ใน Google Forms หรือ Word

2. ประกอบด้วย: สว่นนํา, ข้อมูลท่ัวไป, และคําถามตามตัวแปร (Likert Scale) อยา่งน้อย 20 ข้อ

3. ทําแบบประเมิน IOC (ตารางเปล่า) แนบท้ายมาด้วย
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน
(พอใช้)

1 คะแนน
(ปรบัปรุง)

โครงสรา้งแบบสอบถาม ครบถ้วน (สว่นนํา/สว่นตัว/เนื้อหา) ขาดบางสว่น จัดเรียงสับสน
คณุภาพคําถาม ภาษาชัดเจน ตรงประเด็นตัวแปร มีคําถามกํากวมบ้าง คําถามไม่สื่อความหมาย/ช้ีนํา
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือวิจัย
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